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Warszawa, dnia 4.09.2020 r.

Wolters Kluwer Polska Sp. z o.0.
ul. Przyokopowa 33

01-208 Warszawa

e-mail: pl.dzp@wolterskluwer.com

Koszalinska Agencja
Rozwoju Regionalnego S.A.
ul. Przemystowa 8

75-216 Koszalin

Dotyczy: zapytania ofertowego na zakup ustugi dostepu on-line do raportéw handlowych dotyczacych
podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych na terytorium Polski
nr sprawy: UR-11.1.7.2020

Wykonawca Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Przyokopowej 33, zwraca sie
do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci zapytania w nastepujagcym zakresie:

Pytanie nr 1

Czy Zamawiajgcy dopusci oferte, w ktorej gtdbwnym zrédtem danych o podmiotach bedg ogtoszenia opublikowane
w Monitorze Sgdowym i Gospodarczym, co oznacza, ze system bedzie swoim zakresem obejmowac wytgcznie
podmioty wykazane w Rejestrze Przedsiebiorcow KRS? Nie bedzie natomiast zawierat danych publikowanych
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Pytanie nr 2

Czy Zamawiajacy zaakceptuje system, ktérego data aktualizacji danych wzgledem daty wpisu w KRS wynosi
wiecej niz 1 dzien roboczy, za to prezentuje dane opublikowane w oficjalnym promulgatorze, jakim jest Monitor
Sadowy i Gospodarczy, tego samego dnia badz dnia nastepnego?

Pytanie nr 3
Czy prezentowanie daty zarejestrowania podmiotu w KRS spetlnia wymaganie Zamawiajgcego w kontekscie
prezentowania daty rozpoczecia dziatalno$ci?

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje system, ktory nie posiada informacji o wysokosci kapitatu wniesionego, ale oferuje
dostep do informacji o wysokosci kapitatu zaktadowego?

Pytanie nr 5
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje system, kitory nie posiada informacji o wieku osoby, ale oferuje dostep do danej
PESEL, na podstawie ktérej mozna ten wiek okreslic?

Pytanie nr 6
Czy Zamawiajgcy zaakceptuje system, ktory umozliwia nielimitowang mozliwos¢ przygotowania raportéw dla
danych rejestrowych oraz analizy/wizualizacji powiazan kapitatowych i osobowych do co najmniej 3-ego stopnia,
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w formie czytelnych schematéw graficznych lub w wersji tabelarycznej, jednak w zakresie generowania raportow
dotyczacych informacji finansowych (bilans lub rachunek zyskéw/strat) — aktualne i archiwalne, umozliwia
tworzenie raportéw w postaci .pdf i .xIs w limitowanej w liczbie 408 raportéw na 12 miesiecy?

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje system, ktory oferuje cze$¢ raportéw jako gotowe do pobrania w momencie
korzystania z systemu tj. raporty dla danych rejestrowych oraz powigzan kapitatowych i osobowych, jednakze
w przypadku braku aktualnego raportu dot. informacji finansowych, czas dostarczenia zaktualizowanego raportu
wynosi do 14 dni roboczych, o ile sprawozdanie finansowe za ostatni rok rozliczeniowy jest juz dostepne w sadzie
rejestrowym/repozytorium dokumentoéw finansowych?

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje system, ktory umozliwia pobranie raportow w postaci arkusza Excel tylko
w ograniczonym zakresie (nazwa i siedziba firmy, dane identyfikacyjne, przedmiot dziatalnosci oraz zatrudnienie,
profil finansowy, wskazniki finansowe, bilans, rachunek zyskéw i strat — za ostatnie 5 lat sprawozdawczych)?
Natomiast w zakresie pozostatych danych umozliwi pobranie raportu w postaci pliku .pdf.

Pytanie nr 9

Czy Zamawiajgcy zaakceptuje system umozliwiajgcy zapoznanie sie ze statusem podmiotu VAT na zgdanie — tzn.
sprawdzanie pojedynczych podmiotdw w czasie rzeczywistym i przyjmie do wiadomosci, ze limit sprawdzen jest
ograniczany przez portal Ministerstwa Finansow i dostawca systemu nie ma wplywu na zmiane tego limitu?

Pytanie nr 10

W kontekscie § 3 ust. 5 projektu umowy Wykonawca wskazuje, ze nie jest dla niego zrozumiate co Zamawiajgcy
zamierza sprawdzac¢ w celu umozliwienia Wykonawcy zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 3. Wykonawca wnosi
zatem o jasne sprecyzowanie warunkow, ktorych spetnienie bedzie podlegato sprawdzeniu na mocy § 3 ust. 5.

Pytanie nr 11

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie § 3 ust. 5 projektu umowy poprzez sformutowanie sposobu dokonania
zmiany osoby, o ktérej mowa w ust. 3. Wykonawca wnosi o dodanie w § 3 ust. 5 zdania drugiego w brzmieniu:
W tym celu Wykonawca bedzie zobowigzany poinformowaé Zamawiajgcego o takiej zmianie pisemnie lub za
posrednictwem wiadomo$ci email na adres .............. (@)

Pytanie nr 12

Z uwagi na fakt, ze w modelu biznesowym Wykonawcy indywidualny rachunek bankowy do wptat generowany jest
dopiero po zawarciu umowy z klientem, Wykonawca wnosi o zmiane tresci § 4 ust. 3 projektu umowy poprzez
nadanie mu nastepujgcego brzmienia: ,Ptatno$¢ zostanie zrealizowana przelewem na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany na fakturze VAT/rachunku, w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT/rachunku przez Zamawiajgcego, ktérych wartos¢ nie moze przekroczy¢ catkowitej wartosci umowy,
okre$lonej w § 4 ust. 1 umowy”.

Pytanie nr 13

Z uwagi na fakt, ze wszystkie kary umowne przewidziane w projekcie umowy naliczane sg od catkowitej warto$ci
umowy i zdaniem Wykonawcy sg stosunkowo wysokie poréwnujac je do standardéw rynkowych, Wykonawca
zwraca sie z uprzejmg prosbg do Zamawiajgcego o ich zmniejszenie o potowe.

Pytanie nr 14

W odniesieniu do § 5 ust. 2 projektu umowy Wykonawca wskazuje, ze nie jest jednoznaczne uzyte w tym
postanowieniu pojecie ,zadania”. Umowa w zadnym innym miejscu nie postuguje sie tym pojeciem. Wykonawca
wnosi 0 wyjasnienie co Zamawiajgcy rozumie przez ,niewykonanie zadania”.
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Pytanie nr 15

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wprowadzenie do projektu umowy
postanowienia ograniczajgcego odpowiedzialnos¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy.

Wiedza powszechng jest bowiem, ze nie istnieje oprogramowanie, ktére funkcjonowatoby bezbtednie, a zwlaszcza
wspotdziatato poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych producentéw oprogramowania wytgczeniach
odpowiedzialno$ci. Producenci ci, nie moggc przewidzieé jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych,
jak i srodowisku komputerowym, oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktérym
warunki te ulegaja, z reguty wylgczajg w ogdle swojg odpowiedzialnos¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte
Z jego wad, z rzadka oferujgc odpowiedzialno$é ograniczong do wartosci umowy.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje naniesienie zmiany do § 5 ust. 7 projektu umowy poprzez
zmiane stow ,do wysokosci poniesionej szkody” na stowa ,,do wysokosci wartosci umowy brutto”.

Pytanie nr 16

Wykonawca zwraca uwage, ze powszechnie przyjete w obrocie standardy realizacji uméw przewidujg naktadanie
na strony tych uméw odpowiedzialnosci za nieprawidtowe ich wykonanie opartej na zasadzie winy. Zgodnie z nig
dtuznik ponosi odpowiedzialno$¢ za okolicznosci przez siebie zawinione, przy czym pozycja wierzyciela uzyskuje
wzmocnienie poprzez przyjecie domniemania winy dluznika. Powyzsza konstrukcja odpowiedzialno$ci
kontraktowej jest przyjmowana w sposob powszechny w obrocie i nie ma zadnych podstaw, by Zamawiajacy,
zobowigzany do stosowania zasady rownosci stron stosunku cywilnoprawnego, dyskryminowat dostawcéw
oprogramowania rozciggajgc ich odpowiedzialnos¢ rowniez na okolicznosci, za ktére wykonawca
odpowiedzialnosci nie ponosi. Wykonawca wnosi w zwigzku z tym o dostosowanie projektu umowy do tychze
standardéw, tj. o zmiane uzytych w § 5 ust. 4 stéw ,z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy” na stowa
»Z przyczyn zawinionych przez Wykonawce”.

Pytanie nr 17

W § 5 ust. 6 projektu umowy Zamawiajgcy przewidziat dla siebie prawo do potrgcenia kar umownych.

W zwigzku z tym, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy zgodzitby sie on na takie
rozwigzanie, zgodnie z ktérym Zamawiajacy informuje Wykonawce drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemng
0 zamiarze naliczenia kary umownej wraz z podaniem podstawy do naliczenia tej kary.

Jesli Zamawiajgcy zgodzitby sie na powyzsze rozwigzanie, Wykonawca proponuje, by uzupetnié¢ § 5 ust. 6 projektu
umowy o zdanie drugie w nastepujgcym brzmieniu:

~Zamawiajgcy informuje Wykonawce drogg elektroniczng (e-mail) lub pisemng o zamiarze naliczenia kary umownej
wraz z podaniem przyczyny naliczenia tej kary”.

Pytanie nr 18

Wykonawca wnosi o doprecyzowanie w projekcie umowy okreslonego tam przedmiotu swiadczenia, ktére ma by¢
na rzecz Zamawiajgcego wykonane, poprzez dodanie nowego ust. 3 do § 2 w brzmieniu:

-W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu na czas okreslony wskazany w § 3
ust. 1 niewytgcznej i niezbywalnej licencji, ktéra uprawnia do korzystania z publikacji tylko dla wtasnego uzytku
wewnetrznego Zamawiajgcego w ramach okreslonej w postepowaniu, w wyniku ktérego zawierana jest umowa,
liczby dostepdw, bez prawa do rozpowszechniania ani udostepniania osobom trzecim”.

Pytanie nr 19

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programoéw stanowigcych
przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego klientéw niebedgcych
konsumentami) OWU, Zamawiajgcy zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do umowy
jako zatgcznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z tresciag umowy pierwszenstwo
miataby umowa. W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece Zamawiajgcego do
akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, ze dotgczenie OWU lezy réwniez w interesie samego Zamawiajgcego, nie tylko z uwagi na
okreslenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu i ochrony przed ew. roszczeniami,
zwtaszcza podmiotéw trzecich, ale rowniez pod katem nalezytej ochrony danych osobowych (OWU zawierajg juz
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odpowiednio zabezpieczajgce strony postanowienia dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, a danymi
tymi sg np. adresy e-mail uzytkownikdw kohncowych petnigce funkcje logindéw). Jest to bardzo istotna kwestia
z perspektywy RODO.

Gdyby Zamawiajgcy pozytywnie odniést sie do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca sie z propozycjg
wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:

W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie postanowienia Ogdlnych Warunkéw Umowy stanowigcych
zatgcznik do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie, ze w razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww.
Ogdlnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia umowy”.

Pytanie nr 20
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, iz uzyte w projekcie umowy pojecie ,dni robocze” oznacza dni od poniedziatku
do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Z powazaniem,

Jolanta Konopka
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